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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

НА ОКАЗАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ НА ТЕРРИТОРИИ БАЗЫ

ОТДЫХА

по адресу: Республика Адыгея (Адыгея), Тахтамукайское сельское

поселение, посёлок Супс, Шоссейная улица, 2/3 «ДУХУГУ»

1. Общие положения
Данный документ является официальным предложением (публичной

офертой) ИП Духу Вячеслав Айтечевич, в дальнейшем именуемой
Исполнитель, и содержит все существенные условия предоставления
гостиничных услуг, оплаты и предоставления гостиничных услуг на
территории базы отдых «ДУХУГУ» Гостям ИП Духу Вячеслав Айтечевич. В
соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской
Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты
услуг юридическое лицо (в том числе заключившее отдельный договор на
оплату услуг Исполнителю в интересах третьих лиц) или физическое лицо
(действующее в своих интересах или в интересах несовершеннолетних детей),
производящее акцепт (принятие) данной оферты, становится Заказчиком (в
соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен
заключению договора на условиях, изложенных в оферте). В связи с
вышеизложенным, рекомендуем, внимательно ознакомиться с текстом данной
публичной оферты и в случае, если Вы не согласны с каким-либо пунктом Вы
можете отказаться от приобретения услуг.

2. Термины и определения, используемые в настоящем документе

1. «Оферта»— настоящий документ публичная оферта о заключении
договора с ИП Духу Вячеслав Айтечевич на аренду домов на территории базы
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отдыха по адресу Республика Адыгея (Адыгея), Тахтамукайское сельское
поселение, посёлок Супс, Шоссейная улица, 2/3 «ДУХУГУ».

2. «Акцепт оферты» — полное и безвозвратное принятие оферты
методом выполнения действий, указанных в разделе 4 данной оферты.

3. «Договор оферты» — договор между Исполнителем и Заказчиком
(Гостем) на предоставление услуг, который заключается посредством акцепта
оферты.

4. «Сайт»— веб-сайт Исполнителя по адресу: https://duhugu.ru/.
5. «Заказчик» – любое физическое или юридическое лицо,

осуществляющее Заказ услуг через Электронные каналы продаж в пользу Гостя.
6. «Гость» - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести

либо заказывающий, приобретающий и (или) использующий услуги аренды
исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением
предпринимательской деятельности;

7. «Исполнитель» - уполномоченное лицо базы отдыха «ДУХУГУ».
8. «Заказ» – предварительное оформление заказа на услуги аренды с

передачей Заявки на заказ через Электронные каналы продаж Исполнителя.
9. «Заявка на заказ» (далее – Заявка) – документ, отображающий

подробную информацию о Госте, содержащий сведения о заказе аренды дома
на территории базы отдыха, направляемый Заказчиком по адресу электронной
почты Исполнителя или иным образом.

10. «Подтверждение о заказе» (далее – Подтверждение) – информация
о возможности Исполнителя оказать услуги Гостю по полученной Заявке.
Данная информация может быть передана путём обмена электронными
сообщениями по адресу электронной почты.

11. «Уведомление» - письменное сообщение одной стороны
настоящего Договора другой стороне, содержание которого относится к
исполнению сторонами обязательств по настоящему Договору.

12. «Тарифы» - стоимость предоставляемых Исполнителем платных
услуг аренды, размещенных на сайте Исполнителя.

13. «Правила заказа» - утвержденный Исполнителем документ,
содержащий, обязательные к исполнению Заказчиком, правила заказа аренды.

14. «Правила проживания» - утвержденный Исполнителем документ,
содержащий, обязательные к исполнению Заказчиком, правила аренды Гостем
дома на территории базы отдыха.

15. «Срок действия приобретенных услуг» - оплаченный Заказчиком
период оказания услуг, в соответствии с действующим тарифами и ценами.

16. База отдыха - «ДУХУГУ» адрес: Республика Адыгея (Адыгея),
Тахтамукайское сельское поселение, посёлок Супс, Шоссейная улица, 2/3. В
зависимости от выбранного Заказчиком при бронировании дома (места в доме)
для проживания, как имущественный комплекс (здания, оборудования и иное
имущество), также территория, на которой расположена база отдыха.

17. Дом - обособленное помещение на базе отдыха, предназначенное
для временного проживания Гостя, информация о характеристике которого, а
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также о цене дома (места в доме), о перечне услуг, которые входят в стоимость
дома, содержится в соответствующем разделе на сайте Исполнителя, а также в
Правилах проживания.

В целях толкования Договора, а также документов, составленных
Сторонами в его исполнение, иные термины и определения используются в
общепринятых значениях.

3. Предмет публичной оферты

3.1. Предметом настоящей публичной оферты является предоставление
Заказчику гостиничных услуг Исполнителем в соответствии с условиями
данной публичной оферты, действующим законодательством и Приложениями
к данному договору публичной оферты.

3.2. Исполнитель имеет право изменять условия данной публичной
оферты и другие приложения к ней без предварительного согласования с
Гостем, обеспечивая при этом публикацию изменений в общедоступном для
ознакомления месте, не менее чем через 3 календарных дня после их
утверждения Исполнителем.

3.3. Оплата Гостем услуг Исполнителя, партнёров Исполнителя и третьих
лиц, реализующих услуги Исполнителя, является безоговорочным акцептом
настоящей Публичной оферты.

3.4. Срок действия Договора, заключённого путём акцепта настоящей
публичной оферты, приравнивается к сроку действия оплаченных Заказчиком
услуг.

3.5. При заказе Исполнитель ожидает Гостя до расчётного часа дня,
следующего за днём запланированного заезда, после чего он вправе отказаться
от договора и аннулировать заказ.

3.6. При отказе Заказчика от договора возможность и условия возврата
денежных средств определяются условиями договора, за исключением случаев
вынужденного отказа. В случае вынужденного отказа Заказчика от договора
плата, уплаченная при заказе, возвращается в полном объёме, в случае
предоставления услуг частично, за вычетом фактически оказанных услуг, если
отказ от договора, не заселение или досрочный выезд произошли по причине:

1) болезни Гостя или члена его семьи либо близкого родственника,
включённого в заказ, что подтверждается медицинскими документами;

2) болезни члена семьи или близкого родственника Гостя, требующей
ухода со стороны Гостя, что подтверждается медицинскими и иными
документами;

3) смерти члена семьи или близкого родственника Гостя, что
подтверждается документально;

4) введения режима повышенной готовности или чрезвычайной
ситуации на всей территории Российской Федерации или в месте расположения
базы отдыха или в ином регионе, если это делает невозможным прибытие Гостя;



5) призыва Гостя или иных лиц, указанных в заказе, на военную
службу по мобилизации в Вооружённые Силы Российской Федерации, или
направление их на службу по контракту, заключённому в соответствии с
пунктом 7 статьи 38 Федерального закона № 53-ФЗ, либо по контракту о
добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооружённые
Силы Российской Федерации.

Срок предоставления документов, подтверждающих обстоятельства
вынужденного отказа от заказа составляет один год со дня, следующего за днём
запланированного заезда.

Денежные средства возвращаются в течение 10 рабочих дней с момента
поступления документов, подтверждающих обстоятельства вынужденного
отказа.

4. Акцепт оферты
4.1. Заказчик производит акцепт оферты путём предоплаты услуг

Исполнителя, в отношении которых заключается настоящий договор оферты.
4.2. В случае оформления Заказа через сайт, Заказчик, Гость соглашается

с Договором путем проставления отметки в графе «Я принимаю условия
Договора публичной оферты» на последнем этапе оформления Заказа на Сайте.
Соглашаясь с условиями настоящего Договора, Заказчик (Гость) подтверждает
свое право и дееспособность, финансовую состоятельность, а также осознает
ответственность за обязательства, возложенные на него в результате
заключения настоящего Договора.

4.3. Срок для совершения акцепта оферты Заказчиком является
неограниченным.

4.4. Оферта может быть отозвана Исполнителем в любой момент до
принятия условий Заказчиком (Гостем).

5. Условия и порядок оказания гостиничных услуг.
5.1. Ознакомившись с Тарифами на оказание гостиничных услуг,

Правилами заказа, Правилами проживания, размещёнными на сайте
Исполнителя, Заказчик запрашивает возможность оказания услуг у
Исполнителя.

5.2. Заказчик (Гость) подтверждает достоверность своих личных данных,
а также данных лиц, указанных в Заказе, и принимает на себя всю
ответственность за их точность, полноту и достоверность.

5.3. Заказчик (Гость) принимает на себя все возможные коммерческие
риски (оформление нового заказа, изменение тарифа, возврат денег и пр.),
связанные с его действиями по допущению ошибок, неточностей при
предоставлении сведений.

5.2. Заказ дома на базе отдыха осуществляется путём направления заявки
ИП Духу Вячеславу Айтечевичу:

1) с сайта;
2) по электронной почте;
3) по телефону;



4) непосредственно на базе отдыха;
5) с порталов;
6) от агентов.
5.3. На основании запроса Исполнитель, при наличии свободных домов

разъясняет Заказчику порядок оплаты услуг строго в соответствии с Тарифами
и правилами заказа.

5.4. В случае подтверждения заявки на оказание гостиничных услуг
Заказчик вносит предоплату в размере 100% стоимости проживания.

5.5. В случае нарушения Заказчиком установленных сроков оплаты, заказ
автоматически снимается.

5.6. Дом считается заказанным в момент поступления предоплаты на
расчётный счёт, либо в кассу Исполнителя.

5.7. Оплачивая услуги Исполнителя, Заказчик, тем самым, даёт
подтверждение принятия условий оферты Исполнителя.

5.8. После получения Заказчиком подтверждения заказа, договор оферты
вступает в силу. Осуществление оплаты услуг по настоящему договору за
Заказчика любым третьим лицом не изменяет права и обязанности Заказчика по
настоящему договору.

5.9. Срок действия Договора, заключённого путём акцепта настоящей
Публичной оферты, приравнивается к сроку предоставления гостиничных
услуг Заказчику.

5.10. Размещение Гостя осуществляется при предъявлении документа,
удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

5.11. Размещение Гостей с животными, а также размещение Гостей в
одном Доме в количестве, превышающем 5 человек (без учета
несовершеннолетних в возрасте до 12 лет), осуществляется после внесения
обеспечительного платежа в размере 10 000 (десять тысяч рублей)
администратору в момент заселения.

Обеспечительный платеж возвращается Гостю в течение 3-х часов с
момента выселения из Дома при отсутствии каких-либо повреждений
имущества ИП Духу В.А.

5.12. Исполнитель имеет право отказать Заказчику (Гостю) в заселении и
в возврате денежных средств в следующих случаях:

- у заселяющих гостей отсутствуют необходимые документы,
подтверждающие личность;

- отсутствует оплата за Дом в установленном порядке или в необходимой
сумме;

- Гость находится в нетрезвом состоянии, неадекватно, агрессивно себя
ведет.

-Гость отказывается вносить обеспечительный платеж, указанный в
пункте 5.11 настоящей Оферты.

5.13. Размещение с животными возможно при соблюдении правил их
содержания и нахождения на территории общего пользования в наморднике и



на поводке. Хозяева несут полную ответственность за своих животных, в том
числе, при повреждении ими имущества Исполнителя.

5.14. Размещение несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего
возраста, осуществляется при предъявлении свидетельств о рождении этих
несовершеннолетних, документов, удостоверяющих личность находящихся
вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица
(лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами)
согласия законных представителей (одного из них).

5.15. Размещение несовершеннолетних граждан в отсутствие нахождения
рядом с ними законных представителей или иных лиц их замещающих, не
допускается.

5.16. Перевод из одного дома в другой может производиться по
согласованию Сторон или в случае возникновения непредвиденных
обстоятельств.

5.17. В случае утраты или повреждения имущества дома, в соответствии с
законодательством РФ Гость возмещает ущерб, а также несёт ответственность
за нарушения, причинённые приглашёнными им лицами, согласно
прейскуранту, на возмещение материального ущерба.

5.18. Дома на территории базы отдыха «ДУХУГУ» является некурящей
зоной. Курение разрешено только в специально отведённых для этого местах.

5.19. При отсутствии Гостя по месту проживания более 2-х часов
(согласно его расчётного часа) без оплаты Исполнитель создаёт комиссию,
производит опись имущества Гостя, находящегося в доме на территории базы
отдыха, с последующим его освобождением.

5.20. Возврат денежных средств за неиспользованные Гостем услуги в
связи с досрочным выездом из дома производится в случае уведомления
Исполнителя не менее чем за 48 часов до расчётного часа в дату прекращения
оказания гостиничных услуг. Если Гость сообщает о досрочном прекращении
оказания гостиничных услуг в срок менее чем за 48 часов до даты отъезда,
Исполнитель взимает плату в размере одних суток проживания. При оплате
Заказчиком услуг по безналичному расчёту, денежные средства возвращаются в
течение 10 рабочих дней с момента выезда Гостя. В случае пребывания Гостя
30 и более минут после заселения, денежные средства за текущие сутки не
возвращаются (Исполнителем была оказана услуга по проживанию). Для
осуществления возврата Гость обязан вернуть свой экземпляр чека,
подтверждающий оплату услуг, предоставляемых Исполнителем. При утере
чека или отказе его возвращать, Исполнитель вправе отказать в возврате
денежных средств. В случае, если оплата услуг проживания проводилась
Агентом, возврат денежных средств производится только указанным Агентом.

5.20.1. Возврат денежных средств в полном объёме и без указания
причины, за неиспользованные Гостем услуги, может быть согласован ИП Духу
В. А., не позднее чем за 7 (семь) дней до планируемой даты заселения.

5.20.2. Денежные средства возвращаются в течении 10 (десяти) рабочих
дней с даты получения запроса на такой возврат. Денежные средства



возвращаются тем же способом, которым была получена оплата, на те же
реквизиты, в случае безналичной оплаты.

5.20.3. В случае, если запрос на возврат денежных средств поступил
позднее, чем за 7 (семь) дней и не менее чем за 3 (три) дня до планируемой
даты заселения, в таком случае предоплата возвращается в размере 50 %.

5.21. При принудительном выселении Гостя в связи с грубым
нарушением правил проживания в доме или совершением неправомерных
действий в отношении других гостей или персонала базы отдыха возврат
денежных средств не осуществляется.

5.22. Внеся оплату за предоставление гостиничных услуг на территории
базы отдыха «ДУХУГУ», Гость также подтверждает, что ознакомился:

1) С правилами проживания;
2) С правилами заказа;
3) С правилами пожарной безопасности;
4) С прейскурантом на порчу имущества;
5) С прейскурантом на услуги;
6) С правилами пользования бассейном;
7) С правилами пользования баней;
8) С правилами пользования парковкой.
5.23. Поставив подпись при ознакомлении с правилами проживания,

Гость автоматически соглашается на обработку его персональных данных,
указанных в карточке заказа.

5.24. В целях обеспечения безопасности на территории Базы отдыха
«Духугу» ведется видеонаблюдение.

6. Стоимость услуг и порядок расчётов по договору
6.1. В стоимость гостиничных услуг согласно Тарифам (ценам) включено:

проживание на территории базы отдыха.
6.2. Стоимость услуг проживания устанавливается на основании

действующих Тарифов (Цен) ИП Духу Вячеслав Айтечевич на территории базы
отдыха на дату заключения настоящего Договора.

6.3. При проживании Гостя менее суток, оплата производится в размере
стоимости дома на территории базы отдыха за одни полные сутки.

7. Обязанности и права сторон
7.1. Исполнитель обязуется:
- предоставить Заказчику оплаченные услуги, обеспечить гостиничные

услуги;
- сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от

него при регистрации, за исключением случаев, предусмотренных
действующим законодательством Российской Федерации.

- при возникновении технических неисправностей в Доме оперативно их
исправлять. В случае невозможности устранения возникших неисправностей
возместить Заказчику часть ранее уплаченных средств, эквивалентных 80% от
общей стоимости проживания в этом Помещении, либо предложить и



предоставить иное место проживания при наличии такой возможности. В
случае возникновения технических неисправностей не по вине собственника
Дома, а также за пределами границы балансовой принадлежности собственника,
то денежные средства возврату не подлежат.

- по согласованию с Заказчиком предоставить альтернативное место
размещения в случае невозможности проживания в выбранном Заказчиком
Помещении по независимым от Исполнителя случаям (отключение
электричества, водоснабжения, газа и т.д.) либо вернуть оплаченные ранее
средства за оставшийся с момента возникновения случая период проживания;

- осуществлять обработку персональных данных Заказчика в
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных».

7.2. Заказчик (Гость) обязан:
- своевременно и в полном объёме предоставлять информацию,

необходимую для оказания услуг, а также содействовать Исполнителю в
устранении препятствий к надлежащему исполнению Договора;

- соблюдать Правила Исполнителя, в т.ч. правила противопожарной
безопасности, ФЗ РФ от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от
воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»;

- принять и оплатить предоставленные Исполнителем услуги в полном
объёме, в том числе, обеспечительный платеж, при наличии условий,
предусмотренных пунктом 5.11 настоящей Оферты;
- возместить ущерб, причинённый имуществу Исполнителя, в случае

утраты или повреждения имущества;
- использовать Дом исключительно для проживания в нем. Запрещается

использование Дома в иных целях.
- оплатить оставшуюся стоимость проживания и внести Залог в момент

заселения в Дом.
- соблюдать правила проживания в Доме, нормы противопожарной

безопасности, правила тишины и иные нормы, установленные региональным
или местным законодательством, а также соблюдать чистоту и порядок в Доме.

7.3. Заказчик не имеет права передавать третьим лицам коды доступа,
карты и ключи для входа в Дом, а также информацию, связанную с
проживанием в Доме.

7.4. В случае нахождения Заказчика на территории Базы вместе с
несовершеннолетними гражданами в возрасте до 18 лет, Заказчик обязуется
обеспечить несовершеннолетнему сопровождение на время нахождения на
территории Базы во избежание травм у несовершеннолетних и нанесения
материального ущерба Базе. Заказчик несет ответственность за действия, жизнь
и здоровье себя и сопровождаемым несовершеннолетних детей.

8. Ответственность сторон



8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее
исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в
соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

8.2. В случае невозможности исполнения настоящего Договора,
возникшей по вине Заказчика, Гостя или его посетителей, услуги подлежат
оплате в полном объёме.

8.3. Штрафы по настоящему Договору взимаются по действующим
Прейскурантам и Тарифам Исполнителя без учёта скидок и специальных цен
(специальных предложений).

8.4. Гость в соответствии с законодательством Российской Федерации
возмещает ущерб, в случае утраты или повреждения имущества Исполнителя, а
также несёт ответственность за иные нарушения.

8.5. Гость несёт солидарную ответственность за убытки и иной ущерб,
причинённые действиями (бездействием) посетителей Гостя на территории
базы отдыха.

8.6. В случае отказа посетителей от оплаты возмещения ущерба за порчу
имущества на базе отдыха, Гость обязуется оплатить выставленные
посетителям счета.

8.7. В случае оплаты Заказчиком услуг в размере меньшем, чем
предусмотрено настоящим Договором, сумма произведённого платежа
погашает, прежде всего, сумму основного долга, а затем пени, проценты и иные
штрафные санкции.

8.8. Материальная ответственность Заказчика за нанесённый ущерб
определяется исходя из определяемой данным Договором всей стоимости дома
и всего находящегося в нем имущества в размере 5 000 000 (пять миллионов)
рублей. Указанная сумма определяется как возмещаемая стоимость при полном
уничтожении имущества (например, пожар) или почти полном уничтожении,
степени уничтожения, при которой остаточное состояние имущества требует
полного демонтажа.

8.9. Заказчик несёт полную материальную ответственность за ущерб,
причинённый дому или имуществу Исполнителя, независимо от того, является
ли этот ущерб результатом умышленных действий или результатом
неосторожности или же результатом явного бездействия арендатора и лиц, с
ним проживающих или присутствующих.

8.10. Финансовый размер ответственности Заказчика перед Исполнителем
не ограничивается суммой обеспечительного платежа. Задолженность
Заказчика, а также сумма компенсации за нанесённый ущерб погашается в
первую очередь из суммы обеспечительного платежа, при этом итоговая сумма
уменьшается на погашенную обеспечительным платежом сумму.

8.11. В случае не выполнения обязательств по оплате или компенсации
нанесённого ущерба в срок, Заказчик оплачивает дополнительно Исполнителю
пени за просрочку фактически не оплаченной суммы, исходя из 1% от суммы
задолженности за каждый день просрочки.



8.12. В силу статьи 1083 Гражданского кодекса РФ Исполнитель не несёт
ответственность за травмы и повреждения, полученные Заказчиком и
сопровождающими его лицами при несоблюдении правил пребывания на
территории базы отдыха.

9. Обработка персональных данных
9.1. Заказчик, производя акцепт оферты, даёт своё согласие на обработку

своих (Гостей) персональных данных, в соответствии с Федеральным законом
от 27.07.2006 года № 152 ФЗ «О персональных данных».

9.2. В интересах исполнения договора к персональным данным Заказчика
(Гостя) относится следующие:

1) Фамилия, имя, отчество Заказчика либо лица, интересы которого он
представляет;

2) Дата рождения Заказчика (Гостя) либо лица, интересы которого он
представляет;

3) Адрес проживания Заказчика либо лица, интересы которого он
представляет;

4) Номер телефона Заказчика либо лица, интересы которого он
представляет;

5) Адрес электронной почты Заказчика либо лица,
интересы которого он представляет;
6) Паспортные данные Заказчика либо лица, интересы которого он

представляет.
10. Срок действия, пролонгация, изменение, расторжение договора

оферты
10.1. Срок действия Договора, заключённого путём акцепта настоящей

публичной оферты, приравнивается к сроку действия оплаченных Заказчиком
услуг.

10.2. Пролонгация договора осуществляется путём оплаты услуг
Исполнителя в соответствии с действующими на момент оплаты Тарифами до
окончания срока действия действующего договора.

10.3. Расторжение настоящего договора допускается по соглашению
сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским
законодательством.

10.4. В случае, расторжения настоящего договора по соглашению сторон
договор прекращает своё действие со дня, когда стороны достигли соглашения
о расторжении.

11. Прочие условия
11.1. Стороны признают юридическую силу документов, отправленных

(полученных) Сторонами в рамках действия настоящего договора по
электронной почте. Указанные документы при рассмотрении спора в судебном
порядке приравниваются к оригиналам документов. Документы, переданные по
электронной почте без использования электронной цифровой подписи,



признаются сторонами, имеющими юридическую силу, и допускаются в
качестве письменных доказательств.

11.2. Датой получения сообщений/информации, отправленных
посредством e-mail, а также датой ответа на сообщения, является дата
обработки входящего электронного письма почтовым сервером Стороны по
настоящему договору, получившей соответствующее электронное письмо.
Ответы на сообщения, направленные одной Стороной, направляются другой
Стороной по обратному адресу полученного электронного письма либо на
электронный адрес для обратной связи, указанный Стороной в сообщении.

11.3. Заказчик не имеет права переуступать любые права или обязанности
по заключённому с Исполнителем договору без предварительного письменного
согласия Исполнителя.

11.4. Заказчик принимает к сведению и не возражает против факта
использования в общественных помещениях базы отдыха (за исключением
комнат и санузлов) систем видеонаблюдения.

12. Обстоятельства непреодолимой силы

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное и полное
неиспользование обязательств по настоящему договору, если докажут, что
неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы.
В этом случае срок выполнения обязательств продлевается на время действия
указанных обстоятельств.

12.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, относятся, но ими не
ограничиваются: стихийные бедствия, военные действия,
общегосударственный кризис, забастовки в отрасли или регионе, действия или
решения органов государственной власти, сбои, возникающие в
телекоммуникационных и энергетических сетях, действие вредоносных
программ, а также недобросовестные действия третьих лиц, направленные на
несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или
аппаратного комплекса каждой из Сторон, а также аварий и поломок,
возникших в результате событий, которые Исполнитель не мог ни предвидеть,
ни предотвратить разумными мерами, и были предприняты все возможные и
зависящие меры по надлежащему исполнению своих обязательств.

13. Заключительные положения
13.1. Договор считается заключенным и приобретает силу с момента

совершения Заказчиком конклюдентных действий, в частности, - бронирование
и/или оплата Услуг Исполнителя, и действует до полного исполнения
Сторонами принятых на себя обязательств.

13.2. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем
Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

13.3. Заказчик подтверждает, что он в дееспособности не ограничен, не
находится под опекой, попечительством, а также под патронажем не состоит, и
по состоянию здоровья может самостоятельно осуществлять и защищать свои



права и исполнять обязанности, не страдает заболеваниями, препятствующими
осознавать суть заключаемого Договора и обстоятельств его заключения.

13.4. Неотъемлемой частью Оферты являются Приложения:
– Регистрационная карта гостя;
- Правила проживания;
- Правила заказа;
- Правила пожарной безопасности;
- Прейскурант цен на порчу имущества;
- Прейскурант цен услуги Исполнителя;
- Правила пользования бассейном;
- Правила пользования баней;

- Правила пользования парковкой;
- Пользовательское соглашение.

14. Реквизиты Исполнителя
Наименование организации

Адрес

Банковские реквизиты
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